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Geweinsam die digitale Welt entdecken
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Das Projekt

Was ist ,,Digital dabei!*?

,Digital dabei!“ unterstttzt &ltere Menschen dabei, digitale
Technologien sicher und selbststandig zu nutzen. In einer
offenen und vertrauensvollen Atmosphéare helfen junge
Freiwillige den Senior*innen bei Fragen zu Smartphone,
Apps und anderen digitalen Themen. Gleichzeitig fordert
das Projekt den Austausch zwischen den Generationen
und starkt die digitale Teilhabe im Alter.

Das Projekt beinhaltet verschiedene Programmpunkte:
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Vorbereitungs- Digi-Treffen Expert:innen-Café App-Training Peer-to-Peer-Event
und Reflexionswork- — . - -
shops fiir Freiwillige Fre|W|I.I|.ge.u.nterstutzen Fachlgute Senior innen Senlqr innen gebgn
bei individuellen geben Tipps zu lernen praktische ihr Digitalwissen in
Umgang mit &lteren digitalen Fragen digitalen Themen Apps kennen gemutlicher Runde an

Menschen, Austausch zu
Einsamkeit und digitaler
Teilhabe

Zahlen und Fakten

. Freiwillige Freiwilligen-
. Schiler*innen . stunden
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7T\ Vorbereitungsworkshops

Beteiligte Senior*inneneinrichtungen

e Seniorenwohnhaus Lehen/Salzburg
e Tageszentrum Neumarkt

¢ Betreutes Wohnen Neumarkt

¢ Betreutes Wohnen Oberalm

e Seniorenresidenz Schloss Kahlsperg/Oberalm

Gleichaltrige weiter.

. Teilnahmen
* von Senior*innen
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Reflexionsworkshops

. Veranstaltungen

Beteiligte Schulen

e HAK/HAS Hallein
e HAK/HAS Il Lehen
e HLW Neumarkt



Wichtige Ergebnisse

Wirkung des Projektes auf Freiwillige
Anteil der Befragten, die voll oder eher zustimmen.

Ich erlebe mein Engagement als sinnvoll

Ich habe das Geflihl, dlteren Menschen konkret helfen zu kdnnen

Das Projekt hat mein Bewusstsein fir digitale
Ausgrenzung im Alter gestarkt

Das Projekt hat meine Einstellung zu
freiwilligem Engagement positiv beeinflusst

Ich kann mir vorstellen, mich auch in
Zukunft sozial zu engagieren

Hohe Zufriedenheit bei den Freiwilligen

Die befragten Freiwilligen bewerteten ihre Teilnahme sehr positiv. Die groBe Mehrheit war mit dem Projekt und den
organisatorischen Rahmenbedingungen zufrieden. Besonders geschéatzt wurden die Vorbereitung, die Begleitung
wahrend des Projekts und die Reflexionsmoglichkeiten.

Viele Freiwillige berichteten, dass ihnen die Teilnahme Spal3 gemacht hat und sie sich wertgeschatzt fuhlten.

Das Projekt starkte zudem ihre Bereitschaft, sich auch kinftig sozial zu engagieren.

Das Engagement wurde als sinnvoll erlebt

Die Freiwilligen hatten das Gefuhl, alteren Menschen konkret helfen zu kbnnen und einen positiven Beitrag zu leisten.
Die meisten erlebten ihr Engagement als sinnvoll und gewinnbringend.

Gleichzeitig wurde das Bewusstsein fur digitale Ausgrenzung im Alter gestarkt. Viele Jugendliche entwickelten ein
besseres Verstandnis fur die Lebensrealitdten alterer Menschen.

Persénliche Entwicklung und neue Kompetenzen
Durch die Teilnahme konnten die Freiwilligen wichtige Fahigkeiten ausbauen.

Besonders haufig genannt wurden:
e mehr Sicherheit im Umgang mit alteren Menschen,
e die Fahigkeit, technische Inhalte verstandlich zu erklaren,
® neue soziale und kommunikative Kompetenzen.

Die Vorbereitungs- und Reflexionsworkshops wurden dabei als hilfreiche Unterstlitzung wahrgenommen.

Begegnungen bauten Vorurteile ab

In den Ruckmeldungen beschrieben viele Jugendliche die Begegnungen mit den Senior*innen als besonders
bereichernd. Sie waren beeindruckt von deren Offenheit, Lebensgeschichten und Interesse am Austausch.
Mehrere Freiwillige berichteten, dass sie ein neues Verstandnis fur altere Menschen entwickelt haben.
Gleichzeitig entstanden personliche Beziehungen und wertvolle Gespréache.

Zu Beginn wurden Unsicherheiten im Gespréch, beim Beziehungsaufbau oder beim Erklaren digitaler Inhalte als
Herausforderungen erlebt. Durch die Begegnungen konnten viele diese Hurden Uberwinden.



Rickmeldungen der Senior*innen
Anteil der Befragten mit 'Sehr gut'

Wie bewerten Sie die Veranstaltung insgesamt?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Austausch mit den jungen Freiwilligen?

Wie hilfreich waren die erhaltenen
Hilfestellungen fur Ihr digitales Anliegen?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unser
Angebot weiterempfehlen wiirden?

Sehr positive Riuckmeldungen der Senior*innen
Auch die teilnehmenden Senior*innen bewerteten das Angebot auBerst positiv.

Besonders hervorgehoben wurden:
e die freundliche Unterstlutzung durch die jungen Freiwilligen,
e die hilfreichen Erkl&rungen zu digitalen Fragen,
e die angenehme Atmosphéare bei den Veranstaltungen.

Viele Teilnehmende auBerten den Wunsch nach weiteren Treffen und mehr Zeit fir den Austausch.

Die Ruckmeldungen zeigen, dass das Angebot als groBe Bereicherung erlebt wurde und einen wichtigen
Beitrag zur digitalen Teilhabe leistet.

Stimmen aus dem Projekt

Fazit

,Digital dabei!” bringt Generationen zusammen und schafft einen niederschwelligen Zugang zur

digitalen Welt. Die Ergebnisse zeigen, dass sowohl Senior*innen als auch junge Freiwillige vom
gegenseitigen Austausch profitieren. Das Projekt stérkt digitale Kompetenzen, férdert soziale
Teilhabe und schafft wertvolle Begegnungen zwischen Jung und Alt.




